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El gancho de ahorraren costes

LA DELICADA SITUACION ECONOMICA Y LA BAJADA DEL CONSUMO HAN PROVOCADO QUE LAS EMPRESAS
SE INTERESEN MAS POR LOS SERVICIOS QUE SIGNIFIQUEN UNA REDUCCION DE LOS GASTOS DEL DIA A DIA

PAULA MATEU
BARCELONA
I a ctual situacién econémi-

ca estd provocando que

no sélamente los consumi-
dores se fijen en las rebajas, sin6
también que las empresas empie-
cen a guiarse por elahorroa la
hora de contratar servicios de o-
tras compadias, sobre todo en caso
de que en la reduccién se consigan
que los costes ordinarios que
tienen que llevar a término su
actividad. Las empresas de servi-
cios a otras empresas han obser -
vado 2 tendencias: sus clientes
los aprietan mas con tal de que
ofrezcan precios mas competitivos
y, la otra, la demanda de aquellos
productos o soluciones que signi-
figuenunahorroenel gasto de una
@&mpresa han experimentado un

cambio al alza los meses siguientes.

Juan Garza, responsable en
Catalufadelaconsultoria de gestion
y control de gastos generales
Expense Reduction Analysts, ha
detectado un cambio en el com-
portamiento de los clients: «<Hay
mas interés en revisar el mayor
nimero de partidas de gastos,
ademas estan dispuestosatomar
medidas mas drasticas». ERA tiene
presencia en Catalufia dmesde el
2006 estdaanalizando partidas de
63 millones de euros en Espana.

El proceso, que puede durar unos
cuatro mesesy que estan dispues-
tos a realizar sobre todo, las em-
presas que facturan entre 30 y 30Q
millones de euros comienza con un
informe de situacion, a partir de las
propuestas entre las que el clien-
teescoja.Después se implementan
conun calendario fijado y se hace
un seguimiento durante 18 meses.

Para explicarlaimportanciadela
reduccién de costes en un momen-
to como el actual, Garza explica und
situacion real: «Para que una em-
presagane 50.000 euros tiene dos
opcions: ahorrarlos o vender
500.000 mas. El problema es que,
con la segunda opcién, provocara un
efecto sobre los margenes porque
paravender mas hoy endia, deben
hacerse nuevas inversiones o
descuentos». Las categorias en las
que esta consultora para reduci
gastos trabaja son transporte,
material deoficina, Telecomuni-
caciones y telefonia. Dependien-
do del sector deactivitat, el ahorro
puede ser mayor o menor.

«En miensajeria podemos conse-
guirhasta un40% de ahorros, mien-

Lascifras

Es el indice de fracaso de las empresas
que toman medidas para reducir costes
por ellas mismas.

Es el equivalente a los gastos generales
que analizamos actualmente los
consultores de Expense Reduction
Analysts en Espafa.

Es el ahorro que puede conseguir una
empresasilleva a término una
externalizacién de su red comercial.

Eslareduccién alaque puede llegar
una empresa gracias a la cesién de

la gestion documental a una compania
externa.

tras que con laenergia es del
20% o del 25%. Pero, en este caso,

el importe suele ser mas grande»,
explica el responsable de Catalu-
na.

EXTERNALIZAR . «Ahora, las empre-
sas necesitan convertir el mayor
numero de costes fijos posibles
en variables, descargar estruc-
turas», afirma Garza. Y esto lo
podemos conseguir en su mayoria

LAS EMPRESAS ESTAN
DISPUESTAS A MEDIDAS
MAS AGRESIVAS PARA
REDUCIR GASTOS

atravésde la externalizacién, tanto
del proceso para gestionar los
costes como de algunos de los ser
vicios no estratégicos. «Segun di -
versos estudios, el fracaso de las
empresas que ponenenmarcha
politicas de gestién de costes y las
gestionaninternamente esta entre
el 60% y el 90%», dice Garza, que
reconoce que, enalgunadelas ca-
tegorias que analizan, externali-
zar es la solucion.

Segun la Asociacion Espafiola
de Empresas de Consultoria (AEC) ,
los ultimos afos, el gancho de el a-
horro de costes ya ha servido a
muchas empresas de externali-

zacioén para hacerse una posiciéon
cada vez mas

MATERIAL

importante en la lista de sumi -
nistradores de servicios de mu-
chas empresas, sobre todo de las
grandes.Elinforme de actividad
del 2007 - ultimos datos disponi-
bles—- muestran a la subcontra-
tacién como uno de los segmen-
tos con un mayor crecimiento en el
sector. Las previsiones para el 2008
vaticinaban un aumento del 14%
en de su actividad.

Cada vez son mas los servicios
que se pueden externalizar. A los
mas tradicionales de la limpieza o
la seguridad, se han afhadido la
gestion documental, de los
equipos informaticos y nuevas
tecnologias. Un ejemplo

servicios | Einesigestio &

. Los equipos tecnoldgicos es una de las categorias en las cudles mas puden ahorrar las empresas

deeste Ultimo caso es laempresd
catalana Winche, especializada
en ofrecer soluciones de venta a
tres compafhias. Segun su
fundador, Javier Scherck, la crisis
haacelerado lademanda deeste
tipo de servicios,aunque también
reconoce que se ha producido
un aumento de la oferta. «Es
malo tener una red sobredi -
mensionada, pero es que ahora
no se lo pueden permitir»,
asegura Scherck.

Winchetiene en los sectores de
gran consumo, farmacia, energiay
banca el grueso de su clientela.
Gracies a los servicios de la em-
presa, se pueden ahorrar

Elrentingtecnolégico

UNA OPCION PARA ABARATAR LOS ORDENADORES

Otra de las maneras de ahorrar costes -
es el renting tecnoldgico.

Este todaviaesta pocodesarrollado en
Cataluia, pero puede significar un
recortedel 20% anualrespectoala
compradirecta.SegunelDirector Ge -
neral de Econocom, Angel Benguigui,
este sector tiene muchas posibilidades
desde elpuntodevistacomercial, «tanto
por causas estructurales como coyun -
turales».Empresascomo ahora Econocom
o OKI ofrecen la financiacion de

todos los equipamientos informaticos,
ademas de la gestion y el control de todo el
paquete tecnolégico, lo que ofrece

mas eficacia a la hora, por ejemplo,
derenovarlosequipos. Estospueden
afrontar las operaciones gracias a

socios financieros. En este sentido,
Benguigui reconoce que hoy en dia es
mascomplicado estructurarunaopera -
ciéonquehaceunano, peroaseguraque,
gracias a los acuerdos con grandes
entidades estan consiguiendo salir.
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Arxiu

hasta un 15%en lared comercial.
Ademads, el fundador delaem -
presa catalana afirma que laeficien
ciaaumentara un 20%. Un factor
importante en un momento que
«las companias no se pueden per-
mitir tener contratada y pagar a
gente que no funcione a la hora
de vender».

En el caso de la multinacional
Xerox,consede en Espafa desde
1963, parala cual el mercado
catalan

LA EXTERNALIZACION
AYUDA A ALIGERAR
LOS BALANCES DE LAS
EMPRESAS

significa un 40% de la facturacién
total, y que se dedica a servicios
documentales (desde la comerci
alizacion de pequenas impresoras
hasta la gestion integral de todos
los documentos de unaempresa),
se hadetectado un graninterés por
partede clientes potenciales. Se-
gun el director general de Xerox
Supplies, Juan Diaz, en la gestion
documental «los gastos sedis -
paran sino hay control». A través
delas medidas que han pensado
para crear laoficina sostenible,
Xerox puede ayudaraahorrar en -
tre el 1,5% y el 4% de loque gasta
una empresa en esta categoria.




